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LOI TUA

goai nhitng sin phim xe hoi chit lugng véi gia

canh tranh c6 doanh s§ hang ddu thé gisi, cii tén
Toyota con néi lén trong cic dai gia sin xudt cong nghiép
toan cdu nhd hé théng sin xudt néi tiéng vai tén goi TPS hay
Toyota Production System. Hdu hét cic nha sin xudt da quéc
gia déu mong dugc hoc hoi ndi dung va cich 4p dyng hé¢ théng
nay. Thé nhung ho di gip rdt nhiéu khé khin hay tham chi la
th4t bai trong viéc trién khai TPS. Dén lic ndy, ciu hdi dit ra
11 vi sao Toyota c6 thé thanh céng nhu thé véi TPS.

TPS vdi cc cong cy trd thanh thuit ngit phé bién trong
quén ly sin xudt nhu hé théng phiéu Kaizen, h¢ théng kéo
pull hay lubng mét sin phim (one piece flow)..., da bién quan
niém sin xuft t8i vu thanh sin xuit tinh gon. Nhiéu ngusi
cho ring TPS 12 mét hé théng kha dyng c6 thé 4p dyng tryc
tiép vao nha mdy sin xuft va thu dugc lgi ich uic thi. Mot s8
ngudi khic thi khing dinh TPS 13 m¢t h¢ théng kiéu Nhat,
va chi c6 ngusi Nhit méi c6 du diéu kién phu hgp vé at duy
va vin héa d€ sit dyng né t6t nhir. Cudn sich ban dang cim
trén tay sé giap ban gidi dip nhiing ciu hdi xung quanh TPS
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va chic chin sé giup cho ban cé6 mét tw duy lam viéc dung din
va hiéu qua v6 cung.

Vé6i mong muén khim pha va cung cip nhing kién
thitc va kinh nghiém thyc t& nhét trong quin ly cling nhu van
hanh doanh nghi¢p, ching t6i quyét dinh nghién ciu va dich
cubn 7he Toyota Way, mét cong trinh nghién citu néi ti€ng cia
Jeffrey K. Liker, Gido su Dai hoc Michigan, d6ng sing lap vién
cia Chuong trinh Quin ly Céng ngh¢ Nhit Bin va Chuong
trinh Chitng nhdn Phét trién Sin phfm Tinh gon, nhin vit
chii chér ciia Optiprise, céng ty tt vin vé quin ly chudi cung
ingva v€ sin xudt tinh gon. Poat 4 gidi Shingo, néi dung ciia
cudn sich dugc trich ding trén 7he Harvard Business Review,

trén Sloan Management Review va nhiéu 4n phim vé quin ly
hang d4u khéc trén the gisi.

Dé cudn sich c6 thé ra midt ban doc, AlphaBiz chin
thanh cim on sy gitp d& ctia nhiéu chuyén gia trong nganh
ciing nhu nhém dich cia VIET Management Group. Di c6
nhi€u y tudng trong viéc dit tén cho cudn sich va chung i
da lugng ly khi phii chon giita cii tén Phuong thiic Toyota hay
Con duong Toyota. Cé 1& The Toyota Way 1A cich chei chit khi vi
con dudng (way) ma Toyota theo dudi giéng nhu nhing con
dudng ma xe Toyota di, dang va sé vugt qua. Tuy nhién, cudi
cing chiing t6i di chon céi tén Phuong thitc Toyota véi nhan
thic ring cdi tén nay thé hién r6 nh4t néi dung ctia cudn sich.

Vao thai difém dich cudn sich, véi két qud ndm tai khéa
2005 vugt lén trén sy mong dgi clia cic cb déng céng ty,
Chu tich dwong nhiém ciia Toyora, ong Katsuaki Watanabe
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tiingnéi: “Chung téi sé con ting trudng vuot bac nha lién muc
déi méi véi tinh thin ciia Phuong thitc Toyota truyén théng.
Toyota di tré thanh mét nha ché taoxe hai toan cu véi cac nha
mdy & Nhat nhu Kyushu, Hokkaido, Kanto, Aichi, Boshoku,
Denso... va cic nha mdy & cic nuéc My, Canada, Anh, Thai
Lan, Uc, chau Au... Bén canh dé, Toyota cling c6 m¢t loat cic
cong ty thuong mai va déc biét la hai cdng ty tai chinh Toyota
Finance Corp. va Toyota Motor Credit Corp..

Toyota vin tiép wc phat trién thuong hiéu xe cao cip
Lexus va cling 6 cac kénh bian hang toan cdu cho cic nhin
hi¢u khic nhu Toyota, Toyopet, Corolla, Netz va Innova. Trén
thi trudng quéc t€, Toyota dinh hudng phét trién nén ting
sin xudt, co cfu mua va ban ciing nhu cic hoat déng quing
ba trén co s titng dia phwong va tiing qudc gia. V€ dai han,
Toyota nb lyc ing dung céng nghé t&i tin nh4t thin thién véi
mdi trudng, an toan, tién nghi va hip din. Céng ty duy tri va
phat trién th¢ manh con ngusi cia minh ciing nhu dim bio
trich nhiém x4 héi ctia m¢t t4p doan sin xudt va kinh doanh
toan cdu. Trong nim tai khod két thic vao 31/3/2015, doanh
s6 Toyota dat 8.971.864 chiéc véi doanh thu dat hon 241
tydé-la My, thu nh4p hoat déng dat hon 24,3 ty do-la My.

Cung véi cubn Phuong thic Toyota, AlphaBiz da va sé
cho ra mit ban doc cic cudn sich vé kinh nghiém quin ly
tif cac tdp doan hung manh nhit trén thé gi¢i nhu cic cubn:
Siemens va H¢ thong qudn lj tri thic, Thomas Watson va c& mdy
IBM, Cupc cdch mang Nokia, Ché tao tai Nhdt Bdn - Made in
Japan, Inside Intel: Andy Groves, Cau chuyén Google... nhim
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dap @ng sy tim t6i hiéu biét cia déc gid Viét Nam, cho nhiing
nha quan ly, nhing doanh nhin, nhing sinh vién va tdt
nhing ngusi mong udc tim tdi va c6 khit vong vuon lén
trong cudc song.

Qua nhiing tic ph4m nay, AlphaBiz mong muén mang
lai cho déc gid mét tinh thédn kinh doanh thyc sy vi con ngui,
vi x4 héi, va déng gép chung cho sy phit trién ciia cic doanh
nghiép Viét Nam. Chung téi rit mong nhdn dugc y kién déng
g6p cia ban doc cho nhitng cuén sich nay.

Thang 7/2006

TRINH MINH GIANG
Chi tichVIET Management Group
Gidm déc Gido duc Hanoi VIP School
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LGOI NOI DPAU

Vﬁo nam 1982, khi t6i méi bt d4u lam Trg ly gido
st tai Dai hoc Michigan, Ann Arbor, nganh céng
nghiép 6 t6 dang rdt hén loan, & vao giita giai doan suy thoi
toan quéc. Hoan cinh luc d6 rdt kinh khiing. T4p doan 6 t6
Ford dang ding bén bo vic pha sin. Ba tip doan 6 6 lén
nh4t (GM, Ford va Chrysler) dinh m4t thj phin mét cich
nhanh chéng.

Nhiéu cudc tranh ludn di dién ra sau d6 vé& nguyén nhan
cia cugc khing hodng. Cic nha linh dao clia nganh céng
nghiép 6 t6 & Detroit (thit d6 céng nghiép 6 16 My) déu cho
ring nguyén nhén chinh 1a do sy x4m ling clia ngudi Nhat.
Japan Inc. d4 tao nén mét lién hgp giita nganh céng nghi¢p 6
t6 va Chinh pht, nhim thiét 14p hang rao thuong mai ngin
viéc ban xe hoi My vao Nhit va gidm gid xe hoi Nh4t ban & thi
truéng My. Di nhién trong suy nghi clia cic céng ty Hoa Ky,
mét khi nguyén nhan chinh la do sy khéng binh ddng trong
thuong mai thi khéng c4n thiét phii thay déi nhiéu cich thic
sdn xut xe hoi cia hg. Thay vao dé, cic bién phap chinh trj sé
stta chita nhitng sai s6t trén.
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Vao khoing thsi gian nay, t6i may min dugc David
Cole va Robert Cole (hai gido su din d4du nghién ciu vé cii
tién chit lugng ciia Nh4t Bin) moi tham gia dé tai nghién
ctiu céng nghiép 6 t6 My-Nhit. Nghién citu nay la mét trong
nhitng né luc nhim gitp cic céng ty My hoc héi it cic nha
sin xudt 6 t6 Nhat. Dy an t4p trung nghién ctu cich thitc
cic nha sian xuft 6 t6 lam viéc véi cic nha cung cip khi phat
trién san ph4m mdi & My va Nhat. Hang loat cac nghién ciu
vé dé tai cong nghiép 6 t&6 My-Nhar di vao nhiéu khfa canh
ctia nganh c6ng nghiép 6 t6 va tyu trung tdt ci cic nghién
ciiu déu din dén mot két luan duy nhit. Loai trit cic yéu t6
tac déng ctia chinh phu, gia tri déng Yén va cac yéu t6 vi mé
khac, cic cong ty 6 t6 Nhat rdt manh trong viéc ché tao va
l4p rap 6 t6. Ho khong cdn thi€t phii dung dén cic thi thuit
tai chinh hoic marketing. Ho khéng phii la nguoi ding ddu
trong cdng nghé ché tao, it nhdt 1a trong ty ddng héa t8 hgp.
Ho thiét ké& va ché tao véi chit lugng cao trong méi budc clia
qué trinh sin xudt va ho di lam né véi thai gian ngin dén
kinh ngac. Khéng chi cic nha sin xudt 6 t6 Nhit manh, cic
nha cung c4p hang d4u ctia h ciing dat tdm c& hang ddu the&
gigi trong linh viyc ché tao, sin xuft va ho lam viéc cing nhau
trong mét hgp thé.

Ngay trong cic giai doan nghién citu d4u tién cia téi vé
cong nghiép 6 t6 Nhat Bin, d c6 cic d4u hiéu cho thiy sy khic
biét ctia Toyorta so véi cic nha sin xu4t 6 t6 Nhat khic. Trong
khi duéing nhu giai doan phat trién co bin twong ty déi véi ba
nha sin xut va cic nha cung cfp hang d4u la phﬁn khéng thé
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thi€u dugc trong qua trinh phit trién sin ph4m, quan hé déi tic
gitta Toyota va nha cung c4p mit thiét hon so véi keiretsu cia
Mazda va Nissan.

Sau dé, vao nim 1991, t6i va John Campbell nhin dugc
tai trg d€ thiét 14p Chuong trinh Quén ly Céng nghé Nhat Bin
tai Dai hoc Michigan, Ann Arbor ma hién t6i vin dang 12 Giam
déc. Muc dich cia Chuong trinh 12 nghién ciu vé cach thic da
giup cic cong ty Nhar hang ddu tré nén lén manh khdp toan
c4u, day cho sinh vién va nganh céng nghiép 6 t6 nhing vin dé
di thu hoach va khuyén khich cic sinh vién nganh ky thuit hoc
ngdn ngit va vin héa Nhit théng qua cic khéa hoc va thyc tap
tai Nh4t Ban. Chuong trinh ndy cho phép téi ti€p wuc nghién
cttu vé cong nghiép 6 t6 Nh4r Bin va t6i di chon tdp trung siu
hon vao Toyota, dic biét 1a Quy trinh phat trién sin phdm va ¢
théng sin xudt CTPS. Céc khodn ti trg ctia chinh phi My chi
yéu tdp trung vao qud trinh chuyén giao kién thac. Vi vay t6i
bt d4u nghién cttu nhitng nd lyc ctia Toyota trong viéc chuyén
giao cach thic sin xudt cho cic cong ty con tai My va cic cd
ging cia cdng ty My trong viéc hoc hdi tit Toyota.

Vao nhitng nim d4u thp nién 1990, ci ba nha sin xult 6
t6 lén nh4t di thiic dnh trude thyc & Chit lugng Nhat Ban va
két luan ring Toyorta la c6ng ty cdn phii danh bai. Ho déu chu
déng nghién citu vé Toyota va sing tao ra phién bin h¢ théng
Toyota riéng. Ho so sinh céng ty minh véi H¢ théng sin xudt,
Hé théng Phir trién Sin ph%m va Quin ly Quan h¢ véi nha
cung c4p ciia Toyota. Sy quan tidm sdu sic ctia ho d&i vdi h¢
théng Toyota tao co hdi cho t6i dugc day vé€ H¢ thdng sin




