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Löl TUA

goåi nhüng sån phåm xe hdi chat luqng vdi giå

canh tranh co doanh s6 hång däu thé gidi, cåi ten

Toyota con n6i len trong cåc dai gia sån xuåt cong nghiep

toån cau nhd he th6ng sån xuåt n6i tiéng vdi ten goi TPS hay

Toyota Production System. Håu hét cåc nhå sån xuåt da qu6c

gia déu mong duqc hoc håi nOi dung vå cåch åp dW1g he th6ng

nåy. nhdng ho dä gap rat nhiéu kho khan hay tharn chi lå

that b4i trong viec trién khai TPS. Dén luc nåy, cåu håi dit ra

lå vi sao Toyota co thé thånh cong nhd thé vdi TPS.

TPS vdi cåc cong cu trb thånh thu4t ngü ph6 bién trong

quån ly sån xuåt nhd he th6ng phiéu Kaizen, he th6ng kéo

pull hay lu6ng mot sån phärn (one piece flow)..., dä bién quan

niern sån xuåt t6i du thånh sån xuåt tinh gqn. Nhiéu ngddi

cho rång TPS lå mot he th6ng khå dung co thé åp dvng truc

tiép våo nhå måy sån xuåt vå thu ditqc loi ich tüc thi. Mét s6

ngddi khåc thi khång dinh TPS lå mot he th6ng kiéu Nh4t,

vå chi co ngddi Nh4t mdi co dü diéu kien phü hop vé tu duy

vå vän hoa dé sü dung no t6t nhåt. Cu6n såch bon dang cam

tren tay sé giüp ban giåi dåp nhüng cåu höi xung quanh TPS
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vå chåc chån sé giüp cho ban co mot td duy låm viec düng dån

vå hieu quå vö cüng.

Vdi mong mu6n khåm phå vå cung cap nhüng kién
thüc vå kinh nghiem thuc té nhåt trong quån ly cüng nhd van
hånh doanh nghiep, Chung töi quyét dinh nghién cüu vå dich
cu6n The Toyota Way, mét cong trinh nghién cüu n6i tiéng cüa
Jeffrey K. Liker, Giåo Dai hoc Michigan, d6ng sang lap Vien

cüa Chddng trinh Quån ly cong nghe Nhat Bån vå Chuang
trinh Chüng nhan Phåt trién Sin phåm Tinh gqn, nhån vat
chi ch6t Cia Optiprise, cong ty tif van vé quån ly chuöi cung
üngvå vé sån xuat tinh gqn. D04t 4 giåi Shingo, néi dung cüa

cu6n såch ditqc trich däng tren The Harvard Business Review,

tren Sloan Management Review vå nhiéu an phåm vé quån ly
hång dåu khåc tren thé gidi.

Dé cu6n sach co thé ra måt bqn doc, AlphaBiz chån
thånh cåm dn stg giüp dd cia nhiéu chuyen gia trong ngånh

cüng nhd nhöm dich cüa VIET Management Group. Dä co
nhiéu y tdbng trong viQc dit ten cho cu6n såch vå Chung töi
dä Idöng IV khi phåi chon giüa cåi ten Phtwng thLtc Toyota hay

Con duång Toyota. CO lé Ihe Toyota Way lå cåch chdi chü khi vi

con dddng (way) må Toyota theo dudi gi6ng nhli nhüng con

dddng må xe Toyota dä, dang vå sé vdVt qua. Tuy nhién, cu6i

cång chüng töi dä chon cåi ten Phddng thüc Toyota vdi nhan

thüc rång cåi ten nåy thé hien rö nhåt néi dung cüa cu6n såch.

Våo thbi diém dich cu6n såch, v6i két quå näm tåi khöa

2005 vuqt len tren sv mong doi cüa cåc cd dong cong ty,
Chü tich dddng nhiern cüa Toyota, Ong Katsuaki Watanabe
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tiingn6i: "Chüng töi sé con täng tnfbng vuqt bac nhd lien tuc

d6i mdi vdi tinh thån cia Phddng thüc Toyota truyén th6ng".

Toyota dä trö thånh mét nhå ché tqoxe hdi toån cau vdi cåc nhå

måy & Nhat nhd Kyushu, Hokkaido, Kanto, Aichi, Boshoku,

Denso... vå cåc nhå rnåy cåc midc My, Canada, Anh, Thåi

Lan, Üc, chåu Au... Ben canh do, Toyota cüng co mét 104t cåc

cong ty thddng mei vå däc biet lå hai cong ty tåi chinh Toyota

Finance Corp. vå Toyota Motor Credit Corp..

Toyota van tiép tuc phåt trién thddng hieu xe cao cap

Lexus vå cing c6 cåc kenh ban hång toån cau cho cåc nhän

hieu khåc nhd Toyota, Toyopet, Corolla, NetZ vå Innova. Tren

thi trddng qu6c té, Toyota dinh hddng phåt triCn nén tång

sån xuåt, cd cau mua vå ban cüng nhd cåc hoot dong quång

bå tren Cd tung dia phddng vå tung qu6c gia. Vé dåi han,

Toyota nö Ikic Ling dung cong nghe t6i tan nhåt than thien vdi

rnöi trddng, an toån, tien nghi vå hap dån. Cöng ty duy tri vå

phåt triCn thé manh con ngudi cüa mlnh cüng nhd dåm båo

tråch nhiem xä hoi cåa mét tap doån sån xuåt vå kinh doanh

toån cåu. Trong nåm tåi khoå két thåc våo 31/3/2015, doanh

s6 Toyota dat 8.971.864 chiéc vdi doanh thu dot hon 241

tydö-la My, thu nhap hoot dong dot hon 24,3 ty do-la My.

Cüng vdi cu6n Phuong thic Toyota, AlphaBiz dä vå se

cho ra måt ban doc cåc cu6n såch vé kinh nghiem quån ly

tif cåc tap doån hung manh nhåt tren thé gidi nhlt cåc cu6n:

Siemens va H/ thJng quan ly tri thitc, Thomas Watson va cb måy

IBM, Cupc cåch mgng Nokia, Chttgo tgi Nhat Bån - Made in

Japan, Inside Intel: Andy Groves, Cåu chuyen Google... nhåm
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dap Ling sv tim töi hiCu biét cüa déc giå Viet Nam, cho nhüng

nhå quån If, nhüng doanh nhån, nhüng Sinh Vien vå tat cå

nhüng ngddi mong ddc tim töi vå co khåt vong vtidll len

trong cuöc s6ng.

Qua nhüng tåc phåm nåy, AlphaBiz mong mu6n mang

lai cho déc giå mot tinh than kinh doanh thvc sv vi con ngdöi,

vi xä h4i, vå dong göp Chung cho phåt trién cüa cåc doanh

nghiQp Viet Nam. Chüng töi rat mong nhan duqc y kién dong

gop cüa ban doc cho nhüng cu6n såch nåy.

Thång 7/2006

TRINH MINH GIANG

Chi tic" VIETManagement Group

Giåm Giåo dgc Hanoi VIP School
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Ldl Nôl DÂU

ào nârn 1982, khi tôi mdi bât dâu làm Trq ly giâo

sui tai Dai hoc Michigan, Ann Arbor, ngành công

nghiêp ô tô dang rat hôn Ioan, b vào giûa giai doan suy thoâi

toàn qu6c. Hoàn cành lüc dô rat kinh khùng. Tap doàn ô tô

Ford dang düng ben bd vulc phi sin. Ba tap doàn ô tô Idn

nh{t (GM, Ford và Chrysler) dânh mat thi phan mot cach

nhanh chéng.

Nhiêu cuOc tranh luan da dién ra sau dô vê nguyên nhan

cùa cu4c khùng hoàng. Cic nhà lânh dao cùa ngành công

nghiep ô tô b Detroit (thù dô công nghiep ô tô Mg) deu cho

ràng nguyên nhân chinh là do su xârn làng cùa nguòi Nhat.

Japan Inc. da tao nên mot liên hqp giûa ngành công nghiep ô

tô và Chinh phù, nhàln thiét lap hàng rào thuong rn+i ngàn

viêc bin xe hoi My vào Nhat và giâ xe hoi Nhat ban d thi

tnidng Mg. Di nhiên trong suy nghï cùa cic công ty Hoa Ky,

mot khi nguyên nhân chlnh là do sg không blnh dàng trong

thddng mai thi không can thiét phài thay d6i nhiêu cach thüc

sàn xu{t xe hdi cùa ho. Ihay vào dé, cac bien phâp chinh tri se

süa chûa nhûng sai sét trên.
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Våo khoång thdi gian nåy, töi may mån duec David

Cole vå Robert Cole (hai giåo Sd dån däu nghién cüu vé cåi

tién chat Idqng cüa Nhat Bån) mdi tham gia dé tåi nghién

cüu cong nghiep tö My-Nhat. Nghién cdu nåy lå mot trong

nhüng nö Ivc nhåm giüp cåc cong ty My hoc höi tu cåc nhå

sin xuät to Nhat. DV an tap trung nghién cdu cåch thüc

cåc nhå sån xuåt to låm viec vdi cåc nhå cung cap khi phåt

triCn sån phåm mdi & My vå Nhat. Hång 104t cåc nghién cutu

vé de tåi cong nghiep 6 to My-Nhat di våo nhiéu khia canh

cua ngånh cong nghiep tö vå tvu trung tat cå cåc nghién

cdu déu dän dén mét két luan duy nhåt. Loai trit cåc yéu t6

tåc dong cia chinh phü, giå tri döng yen vå cåc yéu t6 vi mö

khåc, cåc cong ty tö Nhat rat manh trong viec che t40 vå

låp råp to. HQ khöng can thiét phåi dung dén cåc thü thuat

tåi chinh hoic marketing. HQ khöng phåi lå ngddi düng dåu

trong cong nghe ché too, it nhåt lå trong tv dong hoa t6 hop.

HQ thiét ké vå ché too vdi chat Idéng cao trong möi bddc cia

quå trinh sån xuåt vå ho dä låm no vdi thdi gian ngån dén

kinh ngac. Khöng chi cåc nhå sån xuåt tö Nh4t manh, cåc

nhå cung cap hång dåu cåa ho cüng dat tam cd hång dåu the

gidi trong linh vVc ché too, sån xuåt vå ho låm viec ciung nhau

trong mot hqp thé.

Ngay trong cåc giai doon nghién cdu dåu tien cüa töi vé

cong nghiQp to Nhat Bån, dä co cåc dau hieu cho thåy Ski khåc

biet cüa Toyota so vdi cåc nhå sån xuåt to Nh4t khåc. Trong

khi dddng nhd giai doan phåt trién Cd bån tuong tv d6i vdi ba

nhå sån xuåt vå cåc nhå cung cap hång dau lå phån khöng thé
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thiéu ddqc trong quå trinh phåt trién sån phåm, quan he d6i tåc

giüa Toyota vå nhå cung cap mat thiét hdn so vdi keiretsu cüa

Mazda vå Nissan.

Sau do, våo näm 1991, töi vå John Campbell nhan duqc

tåi trq dé thiét lap Chddng trinh Quån ly cong nghe Nhat Bån

tai D4i hoc Michigan, Ann Arbor må hien töi vån dang lå Giåm

d6c. Muc dich cüa Chitong trinh lå nghién cffu vé cåch thüc dä

giüp cåc cong ty Nhat hång dåu nén Ion m411h khåp toån

du, d4Y cho Sinh vién vå ngånh cong nghiQp O to nhüng van dé

dä thu hoach vå khuyén khich cåc Sinh vién ngånh ky thuat hoc

ngön ngü vå vän hoa Nhat thong qua cåc khöa hoc vå thvc tap

t4i Nhat Bån. Chddng trinh nåy cho phép töi tiép tuc nghién

ctfu vé cong nghiep to Nhat Bån vå töi dä chon tap trung såu

hdn våo Toyota, dic biet lå Quy trinh phåt trién sån phårn vå H/

th6ng sån xudt CTPS. Cåc khoån tåi tro cüa chinh phå My chü

yéu tap trung våo quå trinh chuyén giao kién thüc. Vi vay tOi

båt dåu nghién ctfu nhüng nö l!tc cia Toyota trong viec chuyén

giao cåch thüc sån xuåt cho cåc cong ty con tai My vå cåc

gång cåa cong ty My trong viec hoc håi tu Toyota.

Våo nhüng näm dåu thap nien 1990, cå ba nhå sån xuat O

to Idn nhåt dä thüc tinh trddc thvc té Chat litqng Nhat Bån vå

két lu4n rång Toyota lå cong ty can phåi dånh b4i. HQ déu chü

déng nghién cüu vé Toyota vå sång too ra phién bån he th6ng

Toyota riéng. HQ so sånh cong ty minh vdi He th6ng sån xuåt,

He th6ng Phåt trién Sån ph%n vå Quån ly Quan he vdi nhå

cung cap cüa Toyota. SV quan tarn såu såc cia ho d6i vdi he

th6ng Toyota too Cd hOi cho tOi ditqc day vé He th6ng sån


